
 

 
POLÍTICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD-SALUD DE 
LOS TRABAJADORES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 

En Arrecife a 22 de noviembre de 2022 
 
Por deseo de la Dirección del grupo de empresas CENTRO FORMACIÓN CANARIO (CFC), ejerciendo su 
actividad de formación, con mas de quince años de experiencia, ubicado en C/ Manolo Millares 100, 35500 
Arrecife (Lanzarote), el Responsable del Sistema de Gestión, ha establecido e implantado  un Sistema de 
Gestión, basándose en los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 27001:2013. 
Realizando una gestión eficiente y segura de los servicios prestados, y garantizando a su vez el 
cumplimiento de todas las obligaciones legales aplicables, la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de los sistemas de información.  
 

Nuestro propósito es el de Contribuir al Bienestar Social a través de la Formación. 
La Misión de nuestra Organización es la de Impartir acciones formativas innovadoras y de calidad, que 
permitan el desarrollo personal, profesional y laboral de nuestros alumnos. 
La Visión es la de ser el centro referente de formación para el empleo en Lanzarote, con una gestión 
sostenible, excelente y comprometidos con la sociedad y el desarrollo local de la isla.   
Nuestros Valores son: Cercanía, Compromiso social y excelencia en la formación. 
 
La dirección estratégica de nuestra organización se soporta en las siguientes premisas:  
 

 La satisfacción de los alumnos y clientes. 
 

 Considerar el contexto de la organización, incluida la naturaleza, magnitud e impactos 
ambientales de nuestras actividades y servicios. Gestionando los riesgos y oportunidades 
generadas. 

 
 La Mejora Continua: Los fallos deben utilizarse para aprender y eliminar las fuentes o causas que 

los han generado. 
 

 La obtención de los objetivos y metas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud de los 
trabajadores y de Seguridad de la información. 

 
 Cumplir la legislación, reglamentación, políticas y procedimientos específicos, así como los 

requisitos que se suscriban, con especial atención los relacionados con los Aspectos Ambientales, 
Protección de datos de carácter personal y principios básicos (Confidencialidad, Integridad y 
Disponibilidad) y áreas (Física, Lógica y Político-corporativa) de la Seguridad de la Información. 

 
 Tratamos de asegurar toda la información propia y de nuestros alumnos y clientes. Sabiendo que 

los sistemas de información, aplicaciones, infraestructuras de comunicaciones, archivos y bases 
de datos, constituyen un activo importante para nuestra empresa. 

 
 Disponer y garantizar el compromiso de todas las personas que conforman la empresa, 

asegurándoles un buen clima laboral .Y dinamizando su promoción interna. 
 

 La protección del medio ambiente, incluída la prevención de la contaminación (y otros 
compromisos específicos pertinentes al contexto de la organización) y de los daños y el deterioro 
de la salud de los trabajadores. 

 
La correcta aplicación y difusión de esta política es una labor común de todos los departamentos que 
conforman la empresa, por eso se implica a todo el equipo humano en la misma, haciéndole consciente 
de la importancia del desempeño de su tarea y estableciendo vías de comunicación fluidas en la que se 
tenga en cuenta sus sugerencias para la mejora de los procesos. 
 

Firmado:  
Dirección 

 


